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WIK-Studie fur das BMWi (2015/2016)

,2Markt- und Nutzungsanalyse von hochbitratigen TK-Diensten ftr
Unternehmen der gewerblichen Wirtschaft in Deutschland”

* Autoren: Dr. Christian Bender, Dr. Christin Gries, Dr. Sonia
Strube Martins, Dr. Christian Wernick.

* Fokus: KMU.
* Ergebnisse in 10 Thesen.

* Erscheint demnachst.
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In den Wirtschaftsabschnitten
Industrie, Baugewerbe,
Handel, Verkehr und
wirtschaftsnahe Dienst-
leistungen:

» Uber 99% der
Unternehmen sind KMU.

» 60% der Beschaftigten.

» Fast die Halfte der
Bruttowertschopfung.

Quelle: Eigene Darstellung basierend auf Daten von Destatis (2015).

Anmerkungen: Wirtschaftsabschnitte B bis N (auR3er K), S95 der nationalen Klassifikation der
Wirtschaftszweige (WZ 2008). Zahlen basieren auf den jahrlichen Unternehmensstrukturstatistiken.
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Digitalisierung als Chance

KMU mussen die Digitalisierung als Chance begreifen, andernfalls
droht der Verlust der eigenen Wettbewerbsfahigkeit.

Die zunehmende Digtalisierung steht beim Mittelstand

hinreichend auf der Agenda
Die zunehmende Digttalisierung wird vom Mittelstand
bislang eher vernachlassigt

Die zunehmende Digitalisierung wird insgesamt eher
positive Effekte fiir die Beschéftigung haben

Die zunehmende Digitalisierung fiihrt in der Summe
zum Verlust von Arbeitsplatzen in Deutschland

Die zunehmende Digtalisierung ist eine grofe Chance
fur den Industriestandort Deutschland

Die zunehmende Digttalisierung wird die
Wetthewerbsfahigkeit Deutschlands eher schwéchen

0 20 40 60 a0 100

Quelle: Commerzbank (2015): Management im Wandel: Digitaler, effizienter, flexibler!
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Digitalisierung als Chance

interne
Unternehmensprozesse

Zulieferer/

(Endverbraucher/

Lieferanten Nutzung von VPNs zur Vernetzung Unternehmen)

von Standorten und fir Telearbeit

Enterprise Ressource Planning
Cloud Computing

Big Data

E-Learning

smarte/kommunikationsfahige
Maschinen/Gerate/Produkte
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2. These

KMU kdnnen die Chancen der Digitalisierung zum Telil (noch) nicht
nutzen. Dies liegt sowohl an der eingeschrankten Breitband-
verfugbarkeit als auch an der oft mangelhaften Zahlungsbereitschaft
fir hochbitratige TK-Dienste aufgrund unzureichender Kenntnisse
Uber deren Potenzial.

* Bandbreitenverfugbarkeit fir KMU schlechter als flr
grol3e Unternehmen und private Haushalte.

Zudem:
* Eingeschrankte Nachfrage von KMU.
* Fehlendes Bewusstsein Uber die Relevanz der Digitalisierung bei KMU:

» Nutzung derzeit noch stark auf ,einfache” Dienste beschrankt,

Infrastruktur und Kommunikationsdienste

’ » Digitalisierung beil Absatz und Vertrieb, aber kaum in Produktion.
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Angebot und Nachfrage als ,Henne-Ei“ Problem

- Bandbreitenverfugbarkeit flir KMU schlechter als flr grof3e Unter-
nehmen und private Haushalte.

Breitbandverfugbarkeit fir gewerbliche Nutzer

100%
2 2
75% 3 3
50% - s
w
25% - —
0%
2 10 Mbit/s = 50 Mbit/s = 10 Mbit!s‘a 50 Mbit/s = 10 Mbit]s‘a 50 Mbit/s = 10 Mbit/s = 50 Mbit/s
Alle Unternehmen Kleine Unternehmen = Mittlere Unternehmen  GrolRe Unternehmen
(< 10 Beschaftigte) = (10-100 Beschaftigte) (> 100 Beschaftigte)

‘ m Gewerbegebiet Mischgebiet |
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Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an TUV-Breitbandatlas (2015).

wik



Angebot und Nachfrage als ,Henne-Ei“ Problem

Digitalisierung bei Arbeitsabléufen und —organisation in KMU * Eingeschrankte Nachfrage
) von KMU.
E-Mai-Pogramme | N :
Buchhaltung . * Fehlendes Bewusstsein
Sicherheitder IT-TK Infrastruktur | S ¢ Uber die Relevanz der
Kalenderunktion R Digitalisierung bei KMU:
4
A e——— » Nutzung derzeit noch
Lagerhaltung | ¢ , «
Parallelbearbeitung von Dokumenten “ 8 St_ark auf ”emfa(:’:he
Vemetzung mit Zulieferern TS ¢ Dienste beschrankt,

.I
Softare irPrfekmanagenent. T » Digitalisierung bei
Reisekostenabrechnung [E ¢

Gebaudemanagement/Biirosicherheit “ 6 Absatz und_Vertrleb, .
Datenbank fir Wissensmanagement “ 7 aber kaum in Produktion.

Logistik _ o
Chat-Programme -_ 5
Fleet-Management “ 4

Video-Conferencing “ 6 _
Reisemanagement _ 4 w Bereits genutzt
Video-Telefonie _ 8 Interesse (kommt in Frage/Interessant/geplant)
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Quelle: Bertelsmann Stiftung (2015).
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Mangelnde Verfugbarkeit in landlichen Regionen

Gerade die fehlende Verflugbarkeit leistungsfahiger
Telekommunikationsinfrastrukturen in landlichen Regionen ist fatal,
da viele KMU in solchen Regionen ansassig sind.

* Bessere Verfiuigbarkeit in

Gewerbegebieten scheint beschrankt
auf Ballungsgebiete:

» Starke regionale Unterschiede bei

Verfugbarkeit in Gewerbegebieten.

» Schlechte Verfluigbarkeit in kleinen
Gewerbegebieten in halbstadti-
schen und landlichen Regionen.

Breitbandversorgung in Deutschland
(nach Gemeindepragung, % privater HH)

100%
100%
A%

98.1%
o7,

g
g

2 1 Mbit's 2 2 Mbitfs 2 G Mbit's 218 Moit's 2 20 Miat's 2 50 Mbit's

® Stadtisch = Halbstadtisch Landlich

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an TUV (2015).
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Mangelnde Verfuigbarkeit in landlichen

Breitbandversorgung = 50 Mbit/s in Deutschland
(nach Gemeindepragung und Technologie)

100%

20%

BO0%

40%

20%

0%

YD3SL FTTHB CATY

- wDeutschland  w Stadtisch = Halbstadtisch Landich |

Quelle: WIK basierend auf Daten von TUV Rheinland (2015).

Regionen
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Mangelnde Zahlungsbereitschaft von KMU

KMU haben bisher zu wenig realisiert, dass die Qualitatsparameter
von Geschéaftskundenprodukten Preisaufschlage gegeniber
Privatkundenprodukten rechtfertigen.

Durchschnittliche monatliche Gebduhr - * Intransparenter Markt flr hochbitratige TK-Dienste.

Geschaftskunden »  Offentliche Informationen vor allem fiir Produkte mit

symmetrischen Bandbreiten bis 20 Mbit/s.

]

bis 4 Mbits

comns [ENETT * Signifikant hohere Preise basieren auf technischen
4 bis 8 Mbit's 27153 €
Gegebenheiten (SDSL) und spezifischen
2 5 bis 12 Wbits Leistungsmerkmalen:
2 bis 20 Hbits » Garantierte Bandbreiten.
- » Service Level Agreements.

T » Quality of Service.
E bis 4 Mbit's
- » Individuelle Zusatzleistungen.

10 Mbit's™ 56,62 €

L

» Skalierbarkeit.

Quelle: WIK basierend auf ¢ffentlich verfligbaren Listenpreisen fiir
Deutsche Telekom, Versatel, QSC, EWE Tel, Vodafone, NetCologne.
24 Monate Laufzeit inkl. Anschlussgebihr; Stand Januar 2016.

* Bis zu 10 Mbit/s abhangig von Entfernung zum KVz/HVt



Aufmerksamkeit schaffen

Politik, Anbieter und Branchenverbéande sollten das Bewusstsein
von Unternehmen fur den Mehrwert der Digitalisierung und das
Erfordernis leistungsfahiger Breitbandanschliisse starken.
Programme wie ,,Mittelstand Digital“ sind positive Initiativen, denen
weitere folgen sollten.

Mittelstand- @ K /’; ;;
Digital ¥ LY Sevie
ff ﬂ Welt

ut fiir
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INDUSTRIE 4.0
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Aufmerksamkeit schaffen

Breitband-Forderprogramme in Deutschland mit Relevanz besonders flir KMU:

» Bund: Férderprogramm Breitbandausbau » Mittelstand Digital, bspw. ,Mittelstand 4.0 —
_ Digitale Produktions- und Arbeitsprozesse”
» EU-Mittel: ELER- und EFRE-Programm .
» Handlungsfeld ,Innovativer Staat®, bspw.
» Bund und Lander: GAK und GRW Projekt Modellkommune E-Government
> Forderprogramme der Lander » E-Health-Initiative
: . » Forderung von Industrie 4.0, bspw.
e Elnsc\j/ergygstlgte E SE(E 2 IS Projekte ,Autonomik fur Industrie 4.0“ oder
andesforderbanken) _Smart Service Welt*
> .
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Erfolgreiche Forderung auch auf der Nachfrageseite

Internationale Beispiele zeigen, dass erfolgreiche Breitbandforderung
sich nicht nur auf die Angebotsseite beschrankt, sondern auch
erfolgreich auf der Nachfrageseite ansetzt.

* Programme zur Schaffung von Bewusstsein und Digitalkompetenz.

* Konsequente Umsetzung von E-Government, eingebettet in eine langfristige
Breitbandstrategie (z.B. Danemark).

* FOrderung der Nutzung von breitbandbasierten Diensten in KMU (z.B.
Singapur).

* Bezuschussung von Breitbandanschlissen fur KMU (z.B. Broadband Voucher
Scheme in UK, Zuschisse flr Glasfasernutzung in Singapur).




Forderung zielgerichtet und nachhaltig gestalten

In Deutschland erfolgt die Forderung in vielen Fallen zu wenig
zielgerichtet auf Infrastrukturen, die die Erfordernisse gewerblicher
Nachfrager erfllen.

° Benotigte Bandbreite.

* Relevanz von Upload-Geschwindigkeiten (Symmetrie der Breitbandanschliisse).

* Nutzungshaufigkeit.

* Kumulation der gleichzeitig genutzten Anwendungen.

* Anzahl gleichzeitiger Nutzer einer Anwendung.

° Relevanz von Echtzeitanforderungen (E-Learning, E-Health, Smart Anwendungen).

Digitalisierung generiert starke Nachfrage nach performanter
Netzinfrastruktur durch Unternehmen.

* Hohe Bandbreiten im Upload und Download, die
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* zudem hohe Qualitdtsanforderungen beztiglich Paketverlusten und Latenz erflllen
mussen.
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Verfligbarkeitslicken mit performanter Technologie schliel3en

Es besteht jedoch dringender Handlungsbedarf mit Blick auf solche

Infrastrukturen, da die Mehrzahl der in Deutschland verfligbaren TK-

Anschlisse die Anforderungen anspruchsvoller digitaler Dienste an
Bandbreiten, Symmetrie und Qualitat nicht erfullt.

Gewerbliche Breitbandverfugbarkeit = 50 Mbit/s (Upload)

100% in Deutschland

90%
80%

70% 66%

64%
60% -

Breitbandverfiigbarkeit (in % der Firmen)

67%
64%
o
1

64%
| 57%
52% 50% 50%
50% .
40%
30%
20%
10%
0% T T T

Alle Firmen Kleine Firmen Mittlere Firmen Groflte Firmen
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Quelle: WIK basierend auf Daten von TUV Rheinland (2015).



Verfugbarkeitslicken mit performanter Technologie schliel3en

: Hochbitratige , EUGIE
++ 0

O = Geringe Bedeutung/Wichtigkeit
+ = Hohe Bedeutung/Wichtigkeit
++ = Sehr hohe Bedeutung/Wichtigkeit

E-Commerce ++ 0
ERP/CRM + + + +

Big Data ++ ++ + +

VPN SEs ++ + +

Cloud Computing ++ ++ + +

Industrie 4.0 + + ++ ++

Agrar 4.0 + + ++ ++

Smart Home + + ++ ++

v \I_/Ii%ce};i%frlr? rsneunndilfation B +t ++ ++
E-Health/Telemedizin ++ ++ 4 r+
: E-Learning ++ + + +

»

k
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Quelle: Eigene Darstellung.



Verfugbarkeitslicken mit performanter Technologie schliel3en

* FTTB/H als zukunftssichere Technologie, an der perspektivisch kein Weg vorbei
fahrt.

* Funktechnologien mit eigenem gewerblichen Einsatzspektrum.

FTTC/
VDSL FTTB/H
(Vectoring)

Downstream (max.) |300 Mbit/s**| 150 Mbit's | 25Mbit's | 20 Mbit's* | 100 Mbit's | Gagﬁr””d
Upstream (max.) 75 Mbit/s 100 Mbit/s ]0,5-3,5 Mbit/s| 20 Mbit/s* 40 Mbit/s 1 Gﬂgﬁrund
B s nein nein nein ja nein ja
trischer Bandbreiten ] J
Shared Medium ja ja nein Nein nein nein
Upgradefahigkeit gering hoch gering gering mittel hoch

Quelle: WIK basierend auf ZVEI (2014), S.16, Stopka et al. (2013), S. 49.
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Anmerkungen:
* Abhéngig von der Anzahl der verfligbaren Kupferleitungen.
** Theoretisch erreichbare Bandbreite; tatsdchliche Bandbreiten deutlich geringer
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Kommunale Initiativen in der Schlisselrolle

Kommunale Initiativen auf Nachfrage- und Angebotsseite mit
Schlusselfunktion fir die zuktnftige Breitbandversorgung.

Auf Basis von Betreibermodellen auch landliche Regionen mit FTTB/H
erschlie3bar, so Erfahrungen auf Landerebene:

* Deckungslicken-Modell

» Fokus auf Schliel3ung von Wirtschaftlichkeitslicken.

» Schwerpunktmafig genutztes Modell, z.B. in Bayern.

» Ausgestaltung des Scoring Modells mit Tendenz zum Ausbau von FTTC.
° Betreibermodell

» Typischerweise Zusammenschluss mehrerer Kommunen zu Zweckverband.

haftliches Institut fiir
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» Langfristigere Orientierung mit starkem Bezug zur Standortattraktivitat.

Wissenscl

» Wahl der Technologie orientiert an den Anforderungen vor Ort.
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Wettbewerbsfahigkeit des Standorts auf dem Spiel

Verpassen die KMU den Anschluss bei der
Digitalisierung, ist die Wettbewerbsfahigkeit
Deutschlands im internationalen Vergleich gefahrdet.

wik
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Jenseits der 10 Thesen:

Es gibt noch viel Potential beim Ausbau und der Nutzung des
hochleistungsfahigen Breitbands, gerade fur KMU.

Wann realisiert sich dieses Potential?




»Top Level Plus®-Nachfrage: \ gty SRrp R VIR 297% FTTH

1 Gbit/s und mehr downstream —
600 Mbit/s und mehr upstream = Ca. 300.000 Unternehmen

,» TOp Level“-Nachfrage:

500 — 1000 Mbit/s downstream = Ca. 19 Mio. Haushalte - 466% FTTB
300 - 600 Mbit/s upstream

ndverbindung

\ = Ca. 3.5 Mio. Haushalte . 87% FTTS
= Ca. 2,7 Mio. Unternehmen

g der Berit

-lt?’l —
'S Low Level“-Nachfrage:
M) ” .
— bis zu 150 Mbit/s downstream = Ca. 3 Mio. Haushalte - 7.5% FTTC
bis zu 100 Mbit/s upstream = Ca. 590.000 Unternehmen )
Kein Breitband / Ablehnung = Ca. 3.1 Mio. Haushalte 759

(Ablehnung von Breitband/Internet)
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> ca. 40,7 Mio. 100%

Quelle: WIK Marktpotentialmodell 2015
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* Woran orientiert sich die Politik in ihrer Breitbandstrategie

» Anspriiche des Durchschnitts oder der ,Trendsetter*?
» Anspriche der Verbraucher oder des Wirtschaftsstandorts?

* st es nicht rational, auf einen Ausbau der Glasfaser flachendeckend zu
setzen

» Wegen der Bedirfnisse von Unternehmen, aber auch wegen der
intelligenten Vernetzung und des Ausbaus von 5G?

* Ein Ausbau der Glasfaser wiirde den Staat unter Nutzung aller
Einsparpotentiale flir das passive Netz nicht mehr als10 Mrd. € kosten.
Er wird realistischerweise nur schrittweise erreichbar sein.

» Sollten Gewerbegebiete in der Flache nicht eine Priorisierung in der
Ausbaustrategie erfahren?
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